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STRESZCZENIE

Niniejszy raport opisuje gtéwne wnioski z badan na temat réznorodnosci kulturowej w
rekrutacji pracownikdw w firmach europejskich. Aby uzyska¢ doktadne dane, zbierano
informacje na trzy sposoby. 1) Formularze na temat znaczenia strategicznego réznorodnosci
kulturowej zebrane przez CRF Institute zostaty potgczone z badaniami na temat praktyk
réznorodnosci realizowanymi przez partneréw. 2) Przeprowadzono wywiady z pracownikami
dziatéw HR w krajach partneréw w celu walidacji rezultatéw i uzyskania lepszego wgladu w
najlepsze praktyki. 3) Zorganizowano trzy panele z pracownikami HR i ekspertami aby
umozliwi¢ dalszg dyskusje i walidacje rezultatow.

Blisko 3/4 firm w naszych badaniach przyznato, ze réznorodnos¢ kulturowa jest priorytetem
strategicznym. Pomimo to, w Europie brakuje spdjnego systemu w zakresie zarzadzania tg
roznorodnoscig. Niektére kraje radzg sobie z tym lepiej np. te, ktére majg tradycje w zakresie
przyjmowania imigrantéw. Ogdlnie rzecz biorgc, najwiekszy nacisk ktadzie sie na ogdlne
praktyki HR, bez szczegdlnego uwzgledniania rekrutacji.

Wyniki pokazuja, ze aby z sukcesem wprowadzi¢ program réznorodnosci kulturowej, musi by¢
on elementem strategii przedsiebiorstwa. Niezbedne jest zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa. Okazuje sie, ze oczywiste jest, ze specjalisci z dziatdbw HR w catej Europie s3
przychylnie nastawieni do rdznorodnosci kulturowej i wspierajg budowe zrdéznicowanych
kulturowo organizacji. Postrzegajg koszty réznorodnosci kulturowej jako niskie, a potencjalne
korzysci jako wysokie. Trzeba jednak przyznaé, ze réznorodnos¢ kulturowa znajduje sie dosc¢
nisko w hierarchii priorytetéow, a jej znaczenie strategiczne ogranicza sie tylko do pewnego
zakresu. Dziat HR ktéry chce wprowadzié¢ praktyki zwigzane z réznorodnoscia kulturowg musi
dowies¢, ze ma to sens biznesowy - pokazac ze dziatanie takie pozwoli na oszczednos¢ srodkow
i wiekszy zysk przedsiebiorstwa.

Réznorodnos¢ kulturowa wydaje sie integralng czescig praktyk HR. Firmy realizujgce praktyki w
zakresie HP-HRM sg bardziej otwarte na réoznorodnos¢ kulturowa. Uczciwos$¢ we wszystkich
aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej réwniez jest kluczowym elementem. W 2/3
firm, pracownicy z innych krajdw sg mile widziani, a firmy starajg sie traktowaé ich w
odpowiedni sposdb podczas procesu selekcji, kiedy upewniajg sie ze na dane stanowisko
zatrudniono najlepszego kandydata.

Jezyk odgrywa kluczowa role w rdinorodnosci kulturalnej. Wspdlny jezyk jest podstawg
zréznicowanych kulturowo organizacji. We wszystkich przypadkach, gdy firmy decydujg sie na
dziatanie w wymiarze miedzynarodowym, do komunikacji wybierany jest jezyk angielski.
Pracownicy zatrudnieni w firmach o charakterze miedzynarodowym muszg by¢ przynajmniej
dwujezyczni tj. méwi¢ w swoim jezyku narodowym i angielskim.

W koricu, wazne jest aby pamietaé, ze réznorodnosé i witaczanie to dwie strony tego samego
medalu. Wtgczanie oznacza tworzenie kultury organizacyjnej, w ktdrej rdznice sg cenione,
kazdy ma mozliwos¢ rozwijania swoich umiejetnosci i talentéw, niezaleznie od pochodzenia.
Réznorodnos$¢ i integracja s3 zdefiniowane jako wzajemnie powigzane i istotne jest aby
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koncentrowac¢ sie na obu tych aspektach i wtacza¢ je do wartosci organizacyjnych i celdow
biznesowych.

- A
-tEZL%?Eg ‘ R‘SN‘(‘, ) ,A‘f’_‘.’af‘.ci.s LEADERSZBE@!ESE‘ DANMAR RESEARCH REPORT | 3

Programme ERASMUS Vo



